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Untuk masuk ke modul Omnix
Marketing, dapat klik icon          
dan pilih icon      . Pastikan

informasi modul yang tertera
pada menu di atas tertulis

.

Untuk masuk ke menu 
administrasi data omnix

marketing, klik menu setting         
pada menu di samping kiri, dan 

masuk ke tab Marketing.



Create Category



Masuk ke Sub menu Category 
Campaign.

Menu ini menampilkan List 
category yang telah dibuat.

Klik tombol untuk
membuat sebuah category 

baru.

Isi form Add Category. Pastikan
status yang dipilih adalah

Active, agar dapat dipilih saat
pembuatan Campaign.

Klik tombol untuk
menyimpan category yang telah

dibuat.
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Create Segment



Masuk ke Sub menu Category 
Campaign.

Menu ini menampilkan List 
category yang telah dibuat.

Klik tombol untuk
membuat sebuah category 

baru.

Isi form Add Category. Pastikan
status yang dipilih adalah

Active, agar dapat dipilih saat
pembuatan Campaign.

Klik tombol untuk
menyimpan category yang telah

dibuat.
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Create Template



Masuk ke Sub menu Template Email.
Menu ini menampilkan template yang telah dibuat sebelumnya dengan informasi status dari tiap

template tersebut.
Klik tombol untuk membuat sebuah template baru.
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Setelah masuk ke form 
template, isi template name dan 

subject template email.

Jika ingin melampirkan file pada 
template email, dapat

mengupload file dengan klik
button 

Klik tombol untuk
membuat konten template 
email melalui text editor.
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Pada text editor ini dapat dibuat
konten dari template email 

sesuai kebutuhan. tidak hanya
text, melainkan gambar, button, 

url, dan sebagainya. 

Untuk membuat variable/konten
dinamis pada template, dapat

menambahkan kurung
kurawal({}) pada variable.

Klik tombol untuk
menyimpan konten template 

email.
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Setelah konten template 
disimpan, maka sistem akan
menampilkan preview dari

template yang telah dibuat. 

Pada space Variable Message, 
adalah list variable yang 

ditambahkan pada konten
template tersebut.

Klik tombol untuk
menyimpan konten template 

email.
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Masuk ke Sub menu Template Whatsapp.
Menu ini menampilkan template yang telah dibuat sebelumnya dengan informasi status dari tiap

template tersebut.
Klik tombol untuk membuat template baru.
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Setelah masuk ke form template 
Whatsapp, buat template yang 

diinginkan.

Berbeda dengan form saat
membuat template email, 

template whatsapp memiliki
beberapa bagian sebagai

berikut.
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Basic Information untuk
memberikan identitas dari

template whatsapp yang dibuat.
Mulai dari nama template, 

language (Bahasa), dan 
category.

Untuk language bisa dipilih
antara Bahasa Indonesia atau

Bahasa Inggris.

Sedangkan untuk Category 
dapat dipilih satu dari tiga

pilihan, yaitu:
1. Authentication
2. Marketing
3. UTILITY



Bagian header merupakan konten paling atas dari
template.

Terdapat 3 pilihan header:
1. None: konten template tanpa

menggunakan header.
2. Text: konten header menggunakan text. 

Dapat ditambahkan hanya 1 variable.
3. Media: konten header melampirkan file. 

Maksimal hanya bisa melampirkan 1 file, 
apakah berupa gambar, video, atau
dokumen.



Selanjutnya adalah bagian Body. Bagian body merupakan isi pesan dari template.

Pada bagian body, dapat ditambahkan beberapa variable sesuai kebutuhan template.
Variabel dapat diisi dengan satu kata di dalam kurung kurawal ({}). Atau dengan klik button 

Variabel digunakan untuk menginputkan informasi yang sifatnya dinamis/spesifik. Berdasarkan peraturan dari
meta, batas maksimal Panjang konten dari body template adalah 1024 termasuk dari value parameter yang 

diinputkan.



Selanjutnya adalah bagian Footer. Pada bagian footer, tidak dapat ditambahkan variable. Dan 
bersifat opsional.



Dan bagian akhir adalah
Button. Button bersifat

opsional. 

Ada 2 jenis button, yaitu:
1. Quick reply, button 

digunakan sebagai
pesan yang otomatis
terkirim sesuai konten
dari button yang dipilih.

2. Call to action, button 
digunakan untuk action 
tertentu ketika diklik
customer, apakah
melakukan calling ke
nomer tertentu, atau
mengakses url yang 
inputkan pada button.



Konten template yang 
dibuat akan ditampilkan
pada preview message.

Selanjutnya isi parameter 
pada tiap Parameter yang 
dilampirkan pada konten.

Value pada Parameter yang 
diinputkan hanya sebagai

contoh dari parameter atau
file yang dilampirkan di 

template untuk direview
oleh Whatsapp, tidak

menentukan konten dari
pesan yang akan dikirim ke

Customer.



Setelah konten template 
whatsapp telah dibuat, klik
button                      untuk

menyimpan template atau
klik button                    untuk

diajukan pada proses 
approval.



Header

Body

Footer

Button



Create Campaign



Untuk membuat campaign, klik
icon      . 

Klik button                   untuk
membuat campaign baru.

.
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Untuk membuat campaign/workflow, terdapat
beberapa form yang perlu dilengkapi, 

meliputi:
1. Campaign Information

2. Target Customer
3. Channel Selection
4. Mapping template

Pada Campaign information, lengkapi form 
informasi dari campaign yang dibuat, mulai

dari nama, category, dan opsi pengirimannya.

Pilih Schedule for later, jika ingin broadcast 
dilakukan berdasarkan jadwal yang telah

ditentukan setelah proses approval.

Pilih Send Now, jika ingin broadcast dilakukan
segera setelah proses approval oleh SPV
Klik button             untuk lanjut ke form 

berikutnya.
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Pada form Target Customer, pilih
segment customer yang telah dibuat.

Klik button               untuk melihat list 
customer dari segment.

Klik button                untuk memilih
segment yang akan digunakan pada 

campaign yang akan dibuat.

Klik button             untuk lanjut ke form 
berikutnya.
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Untuk membuat
campaign/workflow, 

terdapat beberapa form 
yang perlu dilengkapi, 

meliputi:
1. Campaign 

Information
2. Target Customer

02



Untuk proses broadcast Campaign, pilih No, jika ingin broadcast dilakukan berdasarkan jadwal yang telah ditentukan
setelah proses approval oleh SPV.

Pilih Yes, jika ingin broadcast dilakukan segera setelah proses approval oleh SPV.



Setelah campaign terbroadcast, proses 
broadcast dapat dilihat dengan klik

campaign tersebut.
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